Amli kommune
Helse og omsorg

SERVICEERKLAERING
HEMIEHJELP/PRAKTISK BISTAND

(Helse og omsorgstenesteloven § 3-2.6)

MALSETTING:

e Bulengst moglegi eigen heim

e Fogrebyggje ytterlegare funksjonsfall

e Det vil vaere en helsegevinst for deg a halde deg i dagleg aktivitet og gjere lette
oppgaver sjglv, som til demes stgvtgrking og oppvask mm..

KVEN KAN S@GKE?

Alle som oppheld seg i kommunen og som har behov for ngdvendig hjelp i
heimen/praktisk bistand.

KVA SLAGS TENESTER KAN VARE AKTUELLE?

Heimehjelp er praktisk hjelp i heimen som til dgmes:
e reingjgring av rom som er i dagleg bruk
e sengetgyskift
e Frakte klesvask til og fra vaskeri viss ein har fatt “vask av tgy” tenesta
e Hjelp til 4 bestille varer via tilgjengelieg handleteneste
e Det er ofte hjelp til golvvask, stgvsuging og vask av bad/wc, i tillegg til sengeskift
som vil vere standard oppgaver

Utover det KAN det gis hjelp til 3 ta ut sgppel og terke st@v - detta spesifiserast i tilfelle i
vedtaket og skal vere begrunna med sjukdom/funksjonsnedsetting, som gjer det umogleg
a gjere desse oppgavane sjglv.

KVA KOSTER TENESTA?

Tenesta utlgyser eigenbetaling. Satsane er fastsatt av kommunestyret og beregnes etter
husstandens samlande inntekt.

For oppdaterte prisar, sja kommunens heimeside.
e Heimehjelp, priser

Betalingssatsane regulerast kvart ar.

KVA KAN BRUKARENPAR@RANDE FORVENTE AV KOMMUNEN?



https://www.amli.kommune.no/tenester/helse-omsorg-og-sosial/eldreomsorg/heimehjelp/
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e At viyter tenesta slik det kjem fram i vedtaket, innanfor dei tidsrom vi er einige om
og med innhald som er beskrive. Dette ma til ein kvar tid evaluerast ved endring i
helsetilstanden

e Viyter tenesta med respekt og forstaing for deg, din livssituasjon og din heim

e Du ogdine pargrande opplever a bli ivaretatt og respektert

o Atteieplikta overhaldast

e At personalet held seg til gitte lover og retningslinjer

e Viforpliktar oss til 3 bruke arbeidsantrekk eventuelt anna utstyr innan pakledning,
etter kva arbeidsoppgavene krev

e Vitar deg med pa rad nar det er aktuelt med endring av tjenesta. Det gis muntlig

og/eller skriftlig melding om endring i tenesta

e Viss din teneste fell pa en heilagdag vil dei med hjelp 2.kvar veke bli prioritert for a

motta ein erstatningsdag. Har du hjelp kvar veke eller fleire gonger i veka, vil din

teneste falle vekk pa heilagdagar

e | perioder med mange heilagdagar etter kvarandre vil det vere aktuelt & hoppe

over ein gong for a gi plass til dei som er sengeliggande og rullestolbrukarar.

e Ved fraveer settes det inn vikar

¢ Du vil motta rekning i etterkant av at tenesta er utfgrt

e heimehjelp gis pa kvardagar mellom kl. 08.00 og 15.30 og gis

kun om du er heime

e Oppleering i dagliglivets gjgremal har som malsetting at du skal bli mest moleg

sjgvhjulpen. Skriftlig avtale gjgres om kva for ein opplaering du skal fa, og tidsbruk

KVA FORVENTER KOMMUNEN AV BRUKAREN/PARZRANDE?

e Du deltar aktivt i behandlingstiltaka og gjer det du kan klare sjglv

e Du mgter den enkelte tenesteytar med respekt

e Det er ikkje akseptert med atferd som trakassering, vald eller truslar

o At det blir gitt beskjed om du ikkje er heime eller ved andre endringar

e Du tar ansvar for at atkomsten fram til din bustad/eigendom er framkommeleg,
ogsa vinterstid med sng rydding og brgyting samt at veiene er strgdd visst det er
glatt

e Du viser omsyn og ikkje rgyker nar tenesteytar er til stede og lufter godt 2 timer fgr
tenesteytar kommer

e Du viser omsyn og ikkje nyttar rusmidlar nar tenesteytar er til stede

e Du har husdyr pa et eige rom eller i bur nar tenesteytar er til stede

o At det gis lgyve for tilpassing for bruk av hjelpemidlar i heimen og at du sjglv
skaffar deg tilgjengelege hjelpemidlar du har behov for

e Durespekterer at tenesteytar er underlagt teieplikt og ikkje stiller spgrsmal om
andre pasientar

e Du seier ifra til oss nar du har noe du vil ta opp

e Du har anstendig pakledning ved besgk av tjenesteyter og venter med a dusje til vi

har gatt

e Du har ikke besgk pa den avtalte tiden du mottar hjemmehjelp.

e Du gir beskjed senest dagen fgr dersom du ikke er hjemme. Hvis ikke vil du matte

betale for tjenesten. Hvis du avlyser avtalen, kommer ikke personalet en annen dag

e Du holder stgvsuger. Utstyret ma vaere i god stand, og enkel a betjene (baere)
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TENESTEN OMFATTER IKKJE:

Oppgaver som ikkje blir tildelt som heimehjelpsoppgave er eks.

Reingj@ring av kjgleskap

Reingjpre gjesterom

Legge sengetgy pa gjestesengar

Vask av vinduer

Hente posten

Ta ut sgppel (med mindre det er begrunna i vedtaket)
Torke stgv (med mindre det er begrunna i vedtaket)
Handle (med mindre det er begrunna i vedtaket)
@konomisk bistand

Vaktmeisteroppgaver

Heimehjelp er ikkje ein akutt teneste og kan ikkje nyttast til naudsituasjonar

KORLEIS GA FRAM FOR A S@KE OM HEMEHJELP?

Du spker pa tenesta sjglv, eller nokon sgker pa vegne av deg t.d. sjukehuset eller
pargrande. Det finnast eige sgknadsskjema til dette pa kommunens heimeside og
sgknaden sendast til tenestekontoret.

Tenestekontoret kontaktar deg for eit kartleggingsbesgk, vurderer og tildeler
tenesta

For a fa heimehjelp ma du ha eit helseproblem eller ein funksjonssvikt som gjer at
det ikkje er moleg a gjere oppgavane sjglv

Behovet kan vere tidsavgrensa, eller varig

Sja tildelingskriteria pa kommunens heimeside

Du kan klage pa tildelt teneste, dersom du ikkje er nggd

KONTAKTINFORMASJON:

Tjenestekontor:
Epost: tienestekontor@amli.kommune.no
TIf: 90135998

Heimehjelp:
Sja kommunens heimeside



https://www.amli.kommune.no/_f/p1/ibffdd3cc-3193-4a08-a723-c9f0372b12f8/soknad-om-kommunale-omsorgstenester-skjemadocx.pdf
https://www.amli.kommune.no/_f/p1/i3b18e4b8-b3fb-4550-bb02-270a79c44601/kriterier-for-tjenestekontor-pr-okt2022.pdf
mailto:tjenestekontor@amli.kommune.no
https://www.amli.kommune.no/tenester/helse-omsorg-og-sosial/eldreomsorg/heimesjukepleie/

